REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
http://muzyczny.eu

Postanowienia Ogdlne

Niniejszy Regulamin okres$la zasady $wiadczenia ustug za posrednictwem sklepu internetowego
http://muzyczny.eu w szczegdlnoSci warunki zawierania i1 rozwigzywania umow (skladania
zamoOwien) oraz tryb postepowania reklamacyjnego. Wiascicielem sklepu internetowego jest
Barbara Lusawa, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Agencja Artystyczna — Barbara
Lusawa, z siedzibg ul. Witosa 50, 06-400 Ciechandéw, powiat Ciechanowski, woj. Mazowieckie,
zarejestrowang w Centralnej Ewidencji Dziatalnos$ci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra
Gospodarki pod numerem NIP: 5661626897, regon: 146817357, tel: +48 (23) 671 18 04, kom: +48
602 192 071, e-mail: sklep@muzyczny-24.pl zwana dalej jako ,,Sprzedawca”. Sprzedawca oferuje
sprzedaz instrumentéw muzycznych oraz produktéw profesjonalnego oswietlenia i nagto$nienia.

§1
Definicje Uzyte w Regulaminie poj¢cia oznaczaja:

1. Kupujacy/Uzytkownik/Klient - oznacza osobe¢ fizyczng posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, (osoba pelnoletnia nieubezwtasnowolniona), osobe fizyczng posiadajaca ograniczong
zdolnos¢ do czynnosci prawnych (osoba ktéra ukonczyla 13 lat lub jest czgSciowo
ubezwlasnowolniona) dzialajaca za uprzednia zgoda jej przedstawiciela ustawowego (np. rodzica),
osobe prawng, jednostke organizacyjng niebedaca osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawna ktora odpowiednio nabywa lub zamierza naby¢ towar od Sklepu (Kupujacy).

2. Konsument - oznacza osobe¢ fizyczng dokonujacg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dzialalno$cig gospodarcza lub zawodow3.

3. Uzytkownik — oznacza podmiot korzystajacy ze Sklepu Internetowego, na rzecz ktorego
$wiadczone sg ushugi przez Sprzedawcg.

4. Koszyk - oznacza formularz interaktywny dostepny na stronie internetowej http://muzyczny.eu
stuzacy do skontaktowania si¢ ze Sklepem i1 umozliwienia ztozenia przez Kupujacego oferty
zakupu.

5. Dane kontaktowe oznaczaja:

* w przypadku osob fizycznych: imig, nazwisko, adres zameldowania na pobyt staty, adres do
korespondenc;ji - jesli jest inny niz adres zameldowania, adres e-mail, telefon kontaktowy.
Jesli zamawiana usluga dotyczy wykonywanej dzialalnos$ci gospodarczej dane kontaktowe
osoby fizycznej obejmuja rowniez jej firme 1 numer identyfikacji podatkowej (NIP);

* w przypadku os6b prawnych lub jednostki organizacyjnej niebedaca osoba prawna, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng: nazwe, siedzibe, adres do korespondencji, numer
identyfikacji podatkowej (NIP), adres e-mail, telefon kontaktowy.

6. Regulamin — niniejszy Regulamin $§wiadczenia ustlug droga elektroniczng w ramach sklepu
internetowego http://muzyczny.eu

8. Sklep Internetowy (e-Sklep lub Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem
http://muzyczny.eu, za posrednictwem ktorego Klient moze w szczegdlnosci sktada¢ Zamowienia.
7. Towar/ Produkt - minimalna 1 niepodzielna ilo$¢ rzeczy, ktéra moze by¢ przedmiotem
zamoOwienia, a ktora podana jest w sklepie http://muzyczny.eu jako jednostka miary przy okresleniu
jego ceny (cena/jednostka).

8. Dostawa - rodzaj ustugi przewozowej wraz z okre§leniem przewoznika i kosztu wymieniona w
cenniku dostaw znajdujagcym pod adresem http://muzyczny.eu.

9. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw lub Ustug w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Klientem.

10. Zaméwienie — o$wiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy



sprzedazy, okreslajace w szczegolnosci rodzaj i liczbg Towaru.

11. Termin realizacji — podana na karcie produktu liczba godzin lub dni roboczych.

12. Informacja handlowa — informacja przeznaczona bezposrednio lub posrednio do promowania
sprzedawanych towarow 1 ustug w ramach dziatalnos$ci prowadzonej przez Sprzedawce.

§2
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z e-Sklepu dostepnego pod adresem
http://muzyczny.eu.
2. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci
intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, Strony Internetowej, a takze do wzorcow,
formularzy, logotypow oraz zdje¢ naleza do Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze nastgpowac
wylacznie w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem.
3. Regulamin okresla w szczegdlnosci:
* warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zamowien w ramach Sklepu;
» zasady zawierania Umowy sprzedazy produktéw z wykorzystaniem ushug $wiadczonych w
ramach Sklepu;
* wymagania techniczne niezbedne do wspoOlpracy z systemem teleinformatycznym
(komputerem osobistym, laptopem, itp.), ktorym postuguje si¢ Klient,
* tryb postepowania reklamacyjnego.

4. Klienci mogg uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsylacza zamieszczonego na stronie gtéwnej Sklepu http://muzyczny.eu oraz pobra¢ go i
sporzadzi¢ jego wydruk.

5. Potwierdzenie istotnych postanowien umowy sprzedazy zawartej miedzy Sprzedajacym i
Kupujacym, nastepuje poprzez przestanie Kupujagcemu informacji na podany adres e-mail, jak
rowniez w formie tradycyjnej poprzez dolaczenie wydruku potwierdzenia zawarcia umowy do
przesytki zawierajagcej zamowione produkty, ewentualng dokumentacj¢ oraz wystawiong na
zyczenie Kupujacego fakture VAT.

6. Warunkiem skorzystania z uslug $wiadczonych przez Sklep jest uprzednie zapoznanie si¢ z
udostgpnionymi na stronie Sklepu opisem ushugi, warunkami, cennikiem, a takze wszystkimi
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

7. Oferta przedstawiona na stronach e-Sklepu jak rowniez opisy towaréw stanowia jedynie
informacj¢ handlowg, a nie ofert¢ w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Charakter wigzacy — na
potrzeby zawarcia konkretnej umowy — zyskuja dopiero z chwila potwierdzenia przyjgcia
zamoOwienia do realizacji przez Sprzedajacego.

§3
Wymagania techniczne oraz Pliki cookie

1. W celu korzystania ze Sklepu Klient powinien mie¢ dostep do stanowiska komputerowego lub
urzadzenia koncowego, ktére dysponuje:

* dostgpem do Internetu;

* poprawnie skonfigurowang dowolng przegladarka internetowa;

* czynnym i poprawnie skonfigurowanym kontem poczty elektroniczne;j.

2. e-Sklep umozliwia zamowienie ustug, korzystajac z powszechnie dostgpnego oprogramowania,
w postaci przegladarek internetowych, ktore akceptuja pliki typu cookies, np.: przegladarka FireFox
wersja 3 lub nowsze, Opera wersja 9 lub nowsze, Chrome wersja 10 lub nowsze, Internet Explorer



wersja 7 lub nowsze oraz Safari.

3. Sklep za uprzednig zgoda kupujacego, uzytkownika lub ich przedstawiciela przechowuje na ich
komputerze pliki cookie, ktore niezbedne s3: do zawarcia umowy sprzedazy na odleglosc, jej
wykonania oraz do utatwienia Uzytkownikowi 1 Kupujacemu korzystania ze strony Sklepu poprzez
podtrzymanie sesji oraz tworzenia statystyk ogladalnosci podstron.

4. Pliki wprowadzone przez Sklep do komputera Kupujacego, Uzytkownika lub ich przedstawiciela
nie gromadza ich danych osobowych, nie wplywaja na konfiguracj¢ systemu operacyjnego ani
oprogramowanie oraz mogg by¢ usuniete w kazdej chwili.

5. Ustugobiorca moze w kazdej chwili usuna¢ umieszczone pliki cookie lub zablokowaé
umieszczanie plikow cookie za pomocg opcji dostepnych w jego przegladarce internetowe;.

§4
Skladanie Zamoéwien

1. Podczas sktadania wszelkich zamowien Kupujacy jest zobowigzany do podania prawidlowych
danych kontaktowych i osobowych.

2. Przed zawarciem umowy Kupujacy moze sprawdzi¢ dostgpno$¢ wybranych produktow.
Informacja o dostgpnosci znajduje si¢ przy opisie kazdego produktu.

3. Kazdy z produktow posiada przy opisie zaznaczong dostepnosc.

4. Jesli informacja o produkcie jest niewystarczajgca, prosimy o przestanie e-maila na adres:
sklep@muzyczny-24.pl, w ktorym udzielimy wyczerpujacej odpowiedzi.

5. Kupujacy ma mozliwo$¢ przed dokonaniem zakupu zapoznania si¢ z udostgpnionymi na stronie
sklepu fotografiami wyrobow oraz umieszczonymi obok nich opisami.

6. Kupujacy, aby ztozy¢ Zamodwienie uruchamia koszyk poprzez klikniecie przy wybranych
towarach polecenia ,,dodaj do koszyka” a nastgpnie w panelu zamoéwienia okresla ilo§¢ sztuk
kupowanego towaru.

7. Wedle wlasnego wyboru Kupujacy moze powrédeci¢ do panelu wyboru towaréw (polecenie
»kontynuuj zakupy”) by doda¢ kolejne towary do koszyka, usungé wybrany towar (polecenie
»usun”) albo otworzy¢ panel ptatno$¢ i dostawa (polecenie ,dalej”) gdzie okres$la si¢ sposob
dostawy oraz forme zaptaty. W panelu tym Kupujacy otrzymuje informacje o kosztach dostawy
oraz o cenie 1 jej sktadnikach.

8. Po kliknigciu ,,dalej” Kupujacy zostaje przeniesiony do panelu adres dostawy gdzie w
odpowiednich rubrykach podaje dane kontaktowe celem umozliwienia zawarcia umowy oraz jej
realizacji. Kupujacy poprzez zaznaczenie stosownych oswiadczen powinien takze wyrazi¢ zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych przez Sklep dla celu zawarcia i realizacji umowy
sprzedazy 1 celow podatkowych oraz zgodzi¢ si¢ na przechowywanie na swoim komputerze plikow
cookie.

9. Kupujacy powinien takze zapozna¢ si¢ z niniejszym regulaminem oraz go zaakceptowaé, co
potwierdza zaznaczajac stosowne o$wiadczenie.

10. W trakcie sktadania Zamowienia — do momentu nacis$nigcia przycisku ,,Kupuje 1 ptace”, Klient
ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz w zakresie wyboru Towaru. W tym celu
nalezy kierowac si¢ wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami dostgpnymi na
stronie.

11. Kazdorazowo przed wysylka zamowienia do Sprzedawcy, Uzytkownik jest informowany o
facznej cenie za wybrany Towar 1 Dostawe, jak tez o wszystkich dodatkowych kosztach, jakie jest
zobowigzany ponies¢ w zwigzku z umowgq sprzedazy.

12. Ztozenie zamowienia przez Klienta oznacza zlozenie Sprzedawcy oferty zawarcia umowy
sprzedazy (kupna) zaméwionego produktu.

13. Po zlozeniu zamdwienia, jezeli Sprzedawca ma mozliwos$¢ realizacji zamoOwienia na adres
poczty elektronicznej Klienta wskazany w koncie Klienta zostanie wystane elektroniczne



potwierdzenie otrzymania przez Sprzedawce ztozonego zamoéwienia wraz z podsumowaniem.
14. Podsumowanie ztozonego Zamowienia bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:
* dane Sklepu w tym dokladny adres korespondencyjny, adres e-mail oraz nr telefonu;
* jednostkowa i faczng ceng wszystkich produktow;
* cen¢ zamoOwienia = cena taczna produktéw + koszty wykonania umowy (m.in. ptatnosci i
dostawy);
* forme¢ dostawy — w tym termin, w ktorym nastapi dostawa 1 jezeli sa jakiekolwiek
ograniczenia dot. dostawy np. ci¢zaru badz lokalizacji;
* sposob ptatnosci;
* informacj¢ o prawie odstgpienia od umowy bez podania przyczyny w ciaggu 14 dni;
* informacj¢ o prawie do rgkojmi;
15. Z chwilg odebrania przez Kupujacego informacji o przyjeciu zamoéwienia przez Sklep dochodzi
do zawarcia umowy (umowa zawierana na odlegtos¢).
16. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim.
17. Sklep umozliwia zakup oferowanych produktéw poprzez Koszyk oraz poczte elektroniczng 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Sklep dopuszcza istnienie przerw technicznych, wytaczajacych
Sklep z przyjmowania i realizacji zamowien Klientow.
18. Kupujacy moze wybra¢ forme¢ dowodu zakupu, w postaci faktury elektronicznej, papierowej,
paragonu, rachunku.

§5
Ceny i metody ptatnosci

1. Ceny podane w e-Sklepie sg wyrazone w zlotych polskich i zawieraja podatek VAT.
2. Ceny produktow nie zawieraja kosztéw dostawy.
3. Ceng wiazaca strony jest cena Towaru zawarta na stronie http://muzyczny.eu w momencie
sktadania zamowienia przez Uzytkownika.
4. Informacja na temat catkowitej wartosci zamdwienia przedstawiana jest w Koszyku po
dokonaniu przez Klienta wyboru formy dostawy przedmiotu zaméwienia oraz formy ptatnosci.
5. Klient ma mozliwo$¢ wyboru nastepujacych metody ptatnosci:
* gotowka przy odbiorze towaru (pobranie)
* przelewem na konto firmy (przedptata)
* platno$¢ elektroniczna PayU
» kartg ptatnicza (na miejscu)
e raty Santander lub BGZ BNP Paribas (na miejscu, sprzedaz wysytkowa) Nr konta
firmowego: ING Bank Slaski 17 1050 1025 1000 0091 3804 6967

§6
Realizacja Zamowienia i Dostawa Towaru

1. Realizacja zamdwienia odbywa si¢ w dni robocze od poniedziatku do piatku.
2. ZamoOwienia ztozone w dni wolne od pracy traktowane sg jak zlozone w pierwszym dniu
roboczym nastepujacym po dniu zlozenia zaméwienia.
3. Koszt wysytki zamoéwienia pokrywa Kupujacy.
4. Jezeli towar zostal zamowiony do godziny 15.00:
* w przypadku pobrania — wysytka nastgpi tego samego dnia;
* przypadku przedplaty — wysytka nastapi niezwlocznie po zaksiggowaniu si¢ wptlaty na
koncie firmy;
* przesytki wysytane kurierem DHL lub Patron Service powinny dotrze¢ na nastgpny dzien
roboczy po wystaniu,



* przesytki wysytane Pocztg Polskg powinny dotrze¢ w ciggu 24h-48h;

5. Dostawa zakupionych produktow odbywa si¢ poprzez wystanie Towaru za pomocg wybranej
opcji przewoznika, na podany w formularzu zamdowienia adres.
6. Towar w zalezno$ci od gabarytéw 1 wagi oraz warto$ci wysylany jest za posrednictwem:

* DHL lub Patron Service: przedptata lub pobranie

* Poczta Polska: przedptata lub pobranie (mozliwy odbioér w punkcie)

7. W przypadku niedostepnosci czgsci towardw objetych zamowieniem w magazynie, u dostawcow
Sklepu lub z innych przyczyn uniemozliwiajacych realizacje zamdwienia w czasie przewidzianym
w tym zamoéwieniu (np. opdznienie dostaw przez dostawcow Sklepu), Klient jest informowany o
stanie zamowienia i podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji.

8. Klient ma nastepujace mozliwosci:

* czgsciowa realizacja - wybor przez Klienta tej mozliwosci powoduje zrealizowanie
zamoOwienia dotyczacego wylacznie dostgpnych towardw, Sklep zostaje zwolniony z
obowigzku realizacji zamOwienia na towary niedostepne,

* anulowanie cato$ci zamdwienia - wybor przez Klienta tej mozliwo$ci powoduje zwolnienie
Sklepu z obowiazku realizacji zamdowienia.

* Sprzedawca odpowiada za niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru
do momentu, w ktorym Konsument go otrzyma.

* Z chwilg pokwitowania odbioru Towaru na Kupujacego przechodzi prawo wilasnosci towaru
oraz wszelkie ryzyka zwigzane z posiadaniem i1 uzytkowaniem produktu, a w szczegdlnosci
ryzyko utraty lub uszkodzenia.

§7
Gwarancje

1. Produkty sprzedawane przez Sprzedajacego moga by¢ objete gwarancja udzielong przez
producenta badz dystrybutora. Uprawnienia z tytulu gwarancji nalezy wykonywaé zgodnie z
warunkami zamieszczonymi w karcie gwarancyjne;j.

2. W przypadku produktu, na ktory producent lub dystrybutor udzielil gwarancji, Klient moze
reklamowaé¢ produkt posiadajacy wady korzystajac z uprawnien wynikajacych z udzielonej
gwarancji. Sprzedawca jest posrednikiem przekazujacym reklamacje. Wzor formularza reklamacji
znajduje si¢ na stronie internetowej http://muzyczny.eu.

3. Konsument moze rowniez skorzysta¢ z uprawnien przystugujacych mu od Sprzedawcy z tytulu
rekojmi.

4. Uprawnienia gwarancyjne i uprawnienia przystugujace Klientowi od Sprzedawcy z tytutlu
niezgodno$ci towaru z umowag sg uprawnieniami od siebie niezaleznymi

§8
Reklamacje

1. Sprzedajacy odpowiada za wady produktu na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa. W
przypadku sprzedazy niebedacej sprzedaza konsumencka, wytacza si¢ przepisy o rekojmi zawarte w
Kodeksie Cywilnym.
2. W przypadku wad lub niezgodnosci Towaru z ofertg, Konsumentowi przystuguje uprawnienie do
reklamacji Towaru poprzez zawiadomienie Sprzedawcy i ztozenie o$wiadczenia woli w dowolne;j
formie, w szczegolnosci:

* pocztg elektroniczng na adres e-mail: sklep@muzyczny-24.pl

* pisemne poczta na adres Sprzedawcy: Agencja Artystyczna — Barbara Lusawa, ul. Witosa
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50, 06-400 Ciechanow.

3. Sprzedajacy w ciggu 14 dni kalendarzowych ustosunkuje si¢ do reklamacji Klienta i powiadomi
g0 o sposobie dalszego postgpowania.
4. Konsument sktadajac reklamacje moze zazada¢ od Sprzedawcy wymiany zakupionego towaru na
rzecz wolng od wad albo usuniecia wady.
5. Konsumentowi przystuguje réwniez prawo do zadania obnizenia ceny chyba, ze Sprzedawca
niezwlocznie 1 bez nadmiernych niedogodno$ci wymieni rzecz wadliwa na wolng od wad albo wadg
usunie.
6. W przypadku uznania, ze wada jest istotna badz, gdy Konsument sktada kolejng reklamacje
wczesniej naprawianego badz wymienianego towaru, Konsumentowi przystuguje prawo do
odstapienia od zawartej umowy.
7. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.
8. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ nastgpujace dane:

* imi¢ i nazwisko;

* adres do korespondencji, a takze adres e-mail oraz numer telefonu;

* przedmiot reklamacji (nazwe¢ wyrobu, desen, rozmiar);

* przyczyng reklamacji;

* 7adanie rozpoznania reklamacji;

* podpis. (wlasnoreczny podpis w przypadku reklamacji sktadanej pocztg).
9. Sprzedawca odpowiada za wady fizyczne lub prawne sprzedanych towardow jedynie w przypadku
stwierdzenia wad przed uptywem dwoch lat od dnia otrzymania towaru przez Konsumenta.
10. O rezultacie reklamacji Sprzedajacy poinformuje Konsumenta na adres e-mail, wskazany w
zgloszeniu reklamacyjnym, a w przypadku korespondencji listownej — na adres wskazany przez
Konsumenta.
11. Gdy realizacja uzasadnionej reklamacji wigze si¢ z wystaniem Konsumentowi nowego Towaru
badZz usunigcia niezgodnosci, Sprzedawca ponosi koszty dostawy Towaru zar6wno odestania
reklamowanego Towaru do Sprzedawcy, jak rowniez ponownej wysytki Towaru od Sprzedawcy do
Konsumenta.
12. Konsument ma réwniez mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposoboéw rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen takich jak: Mediacja przy wojewddzkich inspektoratach
Inspekcji Handlowej, State Polubowne Sady Konsumenckie, Rzecznicy Konsumentéw, Organizacje
pozarzadowe.

§9
Uprawnienie do odstagpienia od Umowy sprzedazy

1. Konsument ma prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

2. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢, umowa jest uwazana za niezawartg.
3. Termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy wygasa po uplywie 14 dni od dnia, w ktérym
Konsument wszedt w posiadanie Towaru badz od daty otrzymania przez Konsumenta ostatniej
cze$ci zrealizowanego zamowienia — jezeli zamowienie jest realizowane w czesciach.

4. Do zachowania terminu wystarczy powiadomienie Sprzedawcy w formie ustnej, pisemnej badz w
inny sposob wybrany przez Konsumenta, o ztozeniu o§wiadczenia o odstgpieniu przed uplywem
czasu do jego ztozenia.

5. Konsument moze skorzysta¢ ze znajdujgcego si¢ na stronie internetowej http://muzyczny.eu
wzoru formularza odstgpienia od Umowy sprzedazy, jednak nie jest to obowigzkowe.

6. Jezeli Konsument skorzysta z opcji poinformowania Sprzedawcy o odstgpieniu od umowy
Sprzedazy za posrednictwem e-maila badz innej formy komunikacji elektronicznej, Sprzedawca
przesle do Konsumenta niezwlocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od
Umowy sprzedazy na trwatym no$niku (na przyktad za pomoca poczty elektronicznej).



http://muzyczny.eu/

7. Nie p6zniej niz w ciggu 14 dni od dnia zlozenia o$wiadczenia o odstapieniu od umowy lub wraz
z tym o$wiadczeniem, Konsument dostarcza lub przesyta na adres Sklepu zakupiony towar w stanie
niezmienionym, chyba, Ze zmiana byla konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

8. Konsument z tytutu wykonywania swego prawa do odstgpienia od umowy nie ponosi zadnych
kosztow, poza bezposrednimi kosztami odestania towaru z powrotem do Sklepu.

9. Sprzedawca dokonuje niezwlocznie zwrotu platnosci przy uzyciu takich samych sposobow
platnos$ci, jakie zostaly przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba, ze Konsument
wyraznie zgodzil si¢ na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument nie poniesie Zadnych
optat w zwigzku z dokonanym zwrotem.

10. W terminie do 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedajacego oswiadczenia Konsumenta o
odstapieniu od umowy, Sprzedajacy ma obowigzek zwrdci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Powyzsze nie dotyczy kosztow odestania
towaru z powrotem do Sklepu.

11. Jezeli Sprzedajacy nie zaproponowal, ze sam odbierze towar od Konsumenta, moze wstrzymac
si¢ ze zwrotem platno$ci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu odestania, w zaleznos$ci od tego, ktore zdarzenie nastgpi
wczesniej.

12. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku $wiadczenia przez Sprzedawce:

* rzeczy nieprefabrykowanych, wyprodukowanych wedhug specyfikacji przedstawionej przez
konsumenta lub stuzacej zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

* w ktorej przedmiotem $§wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong¢ zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

* w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nieroztacznie polaczone z innymi rzeczami.

§10
Ochrona prywatnosci

1. Administratorem danych osobowych jest Sprzedajacy.

2. Sktadajac Zamowienie Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych wylacznie
w celu dostawy i realizacji Zamoéwienia.

3. Zgoda na przetwarzanie danych moze by¢ w kazdej chwili cofnigta, poprzez zlozenie
Sprzedawcy stosownego o$wiadczenia na trwatym nos$niku. Os$wiadczenie moze zostaé
przyktadowo przestane na adres Sprzedawcy za posrednictwem poczty elektroniczne;.

4. Aby uzyska¢ dostep lub poprawi¢ przetwarzane dane osobowe nalezy wystac takie zgtoszenie do
Sprzedawcy za posrednictwem e-maila na adres sklep@muzyczny-24.pl lub na adres
korespondencyjny Sprzedawcy: Agencja Artystyczna — Barbara Lusawa, ul. Witosa 50, 06-400
Ciechanow.

§11
Zobowigzania Klienta i ochrona wtasnos$ci intelektualnej
1. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

* korzystania ze e-Sklepu w sposob nie zaktdcajacy jego funkcjonowania, w szczegolnosci
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen;

* niepodejmowania dzialan takich jak rozsylanie lub umieszczanie w ramach e-Sklepu
niezamowionej informacji handlowej (spam);

* korzystania ze e-Sklepu w sposob nieucigzliwy dla innych Klientéw oraz dla Sprzedawcy;



» korzystania z wszelkich tre$ci zamieszczonych w ramach e-Sklepu jedynie w zakresie
wlasnego uzytku osobistego;

* korzystania ze e-Sklepu zgodnie z przepisami polskiego prawa, postanowieniami
Regulaminu i z ogdélnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

2. Zabrania si¢ wykorzystywania jakichkolwiek materialdow publikowanych na stronie internetowe;j
eSklepu (w tym zdje¢ 1 opisow Towaru) bez pisemnej zgody Sprzedawcy.

§ 12
Wejscie w zycie 1 zmiany Regulaminu

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej e-Sklepu.

2. W przypadku powstania sporu na gruncie zawarte] umowy o $wiadczenie ustugi droga
elektroniczng, strony beda dazyly do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wiasciwym dla
rozstrzygania wszelkich sporow powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.
Zyczymy udanych zakupow!



